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全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格（（（（水平水平水平水平））））考试考试考试考试    

    

2008200820082008 年下半年年下半年年下半年年下半年    信息系统项目管理师信息系统项目管理师信息系统项目管理师信息系统项目管理师    下午试卷下午试卷下午试卷下午试卷 IIII（（（（BBBB））））    

 

（考试时间  13:30～15:00  共 90 分钟） 

 

请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸    

 

1.本试卷共 3道题，全部是必答题，满分 75 分。 

2.在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单列市的名称。 

3.在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。 

4.答题纸上除填写上述内容外只能写解答。 

5.解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。 

6.仿照下面例题，将解答写在答题纸的对应栏内。 

 

例题例题例题例题    

2008年下半年全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试日期是 （1） 月 

 （2） 日。 

 

因为正确的解答是“12 月 21 日”，故在答题纸的对应栏内写上“12”和“21”

（参看下表）。 

 

例题 解答栏 

（1） 12 

（2） 21     
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试题一试题一试题一试题一（（（（25252525 分分分分）））） 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3。将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]    钱某新接手一个信息系统集成项目的管理工作，根据用户的业务要求，该项目要采用一种新的技术架构，项目团队没有应用这种架构的经验。钱某的管理风格是 Y型的，在项目启动之初，为了调动大家的积极性，宣布了多项激励政策，如“按期用该新技术架构搭建出系统原型有奖，按时保质保量完成任务者有奖”，并分别公布了具体的奖励数额；在项目实施期间，为了激励士气，经常请大家聚餐。由于单位领导属于 X型管理风格，很多餐票都不予报销。而在项目实施现场，因施工人员技术不过关导致一台电源烧坏，钱某也悄悄地在项目中给予报销。负责新技术架构的架构师经历多次失败之后，总算凭自己的经验和探索搭建出了系统原型。最后，虽然项目实际的进度、成本和质量等目标大体达到了要求，钱某自我感觉尚可，项目好歹也通过了验收，但他当初关于奖励的承诺并没有兑现，有人甚至认为他跟领导一唱一和，钱某有苦难言。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（6666 分分分分））））    请概括出钱某在人力资源管理方面存在的问题。 [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（12121212 分分分分））））    针对本案例，项目经理钱某应该用哪些措施进行团队建设？如何运用自己的 Y 型管理风格有效地管理项目？ [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（7777 分分分分））））    请用 200 字以内文字叙述钱某的单位及钱某应该如何处理新技术开发与项目管理之间的关系。  试题二试题二试题二试题二（（（（25252525 分分分分）））） 阅读下列说明，针对项目质量管理，回答问题 1 至问题 3。将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]    某信息技术有限公司中标了某大型餐饮连锁企业集团的信息系统项目，该项目包含单店管理、物流系统和集团 ERP等若干子项目。由该信息技术有限公司的高级项目经理张工全面负责项目实施。张工认为此项目质量管理的关键在于系统地进行测试。 张工制订了详细的测试计划用来管理项目的质量。在项目实施过程中，他通过定期发给客户测试报告来证明项目质量是有保证的。可是客户总觉得有什么地方不对劲，对项目的质量还是没有信心。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（6666 分分分分））））    客户对项目的质量没有信心的可能原因是什么？  [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（10101010 分分分分））））    一般地，项目的质量管理计划应该包括哪些内容？ [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（9999 分分分分））））    张工应该如何实施项目的质量保证？项目的质量控制与质量保证有哪些区别与联系？   
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试题三试题三试题三试题三（（（（25252525 分分分分）））） 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3。将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]] 去年底某大型企业集团的财务处经过分析发现，员工手机通话量的 80%是在企业内部员工之间进行的，而 90%的企业内部通话者之间的距离不到 1000米。如果能引入一项新技术降低或者免掉内部员工通话费，这对集团来说将能节省很大一笔费用，对集团的发展意义相当大。财务处将这个分析报告给了集团的总经理，总经理又把这个报告转给了集团信息中心主任李某，责成他拿出一个方案来实现财务处的建议。 李某找到了集团局域网的原集成商 A 公司，反映了集团的需求。A 公司管理层开会研究后命令项目经理章某积极跟进，与李某密切联系。章某经过调研，选中了一种基于无线局域网 IEEE802.11n 改进的新技术“无线通”手机通信系统，也了解到有一家山寨机厂家在生产这种新技术手机。这种手机能自动识别“无线通”、移动和联通，其中“无线通”为优先接入。经过初步试验，发现通话效果很好，因为是构建在集团现有的局域网之上，除去购买专用无线路由器和这种廉价手机之外，内部通话不用缴费。而附近其他单位听说后，也纷纷要求接入“无线通”，于是章某准备放号并准备收取这些单位适当的话费。 但等到“无线通”在集团内部推广时，发现信号覆盖有空白、噪声太大、高峰时段很难打进打出，更麻烦的是当地政府的主管部门要他们暂停并要对他们罚款。此时章某骑虎难下，欲罢不能。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（10101010 分分分分））））    造成这样局面的可能原因是什么？章某在实施“无线通”时可能遇到的风险有哪些？ [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（7777 分分分分））））    针对本案例，章某应该在前期进行可行性分析，请问可行性分析的基本内容有哪些？ [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（8888 分分分分））））    请用 200 字以内文字简要叙述章某为走出这样的局面，可能采取的措施。  


