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全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格（（（（水平水平水平水平））））考试考试考试考试    

    

2002002002007777 年年年年上上上上半年半年半年半年    信息系统管理工程师信息系统管理工程师信息系统管理工程师信息系统管理工程师    下午试卷下午试卷下午试卷下午试卷    

 

（考试时间  14:00～16:30  共 150 分钟） 

 

请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸    

 

1.在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单列市的名称。 

2.在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。 

3.答题纸上除填写上述内容外只能写解答。 

4.本试卷共 4 道题，均为必答题。1、2、3 题，每题 20 分，4 题 15 分，满分

75 分。 

5.解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。 

6.仿照下面例题，将解答写在答题纸的对应栏内。 

 

 

例题例题例题例题    

2007 年上半年全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试日期是（1）

月（2）日。 

 

因为正确的解答是“5月 26 日”，故在答题纸的对应栏内写上“5”和“26”

（参看下表）。 

例题 解答栏 

（1） 5 

（2） 26     
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试题试题试题试题一一一一（（（（共共共共 20202020 分分分分））））        阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]     信息系统管理指的是企业信息系统的高效运作和管理，其核心目标是管理业务部门的信息需求，有效地利用信息资源恰当地满足业务部门的需求。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（8888 分分分分））））     信息系统管理的四个关键信息资源分别为硬件资源、软件资源、网络资源和数据资源，请在下列 A～H的 8个选项中选择分别符合上述 4个类别的具体实例（每类 2个），填入空（1）～（4）中。  硬件资源包括：     (1)       。  软件资源包括：     (2)       。  网络资源包括：     (3)       。  数据资源包括：     (4)       。  A.图表   B.数据文件  C.集线器  D.工作站  E.打印机  F.操作系统  G.路由器  H.软件操作手册     [[[[问题问题问题问题 2222]]]]（（（（6666 分分分分））））     信息系统管理通用体系架构分为三个部分，分别是信息部门管理、业务部门信息支持和信息基础架构管理，请在下列 A～F的 6个选项中选择各部分的具体实例（每部分 2个），填入空（5）～（7）中。  信息部门管理：        (5)        。  业务部门信息支持：       (6)        。  信息基础架构管理:       (7)        。  A.故障管理    B.财务管理   C.简化 IT 管理复杂度  D.性能及可用性管理  E.配置及变更管理 F.自动处理功能和集成化管理 [[[[问题问题问题问题 3333]]]]（（（（6666 分分分分））））     企业信息系统管理的策略是为企业提供满足目前的业务与管理需求的解决方案。具体而言包括以下 4个内容，请将合适的解释填入空（8）～（10）中。 1、面向业务处理：目前，企业越来越关注解决业务相关的问题，而一个业务往往涉及多个技术领域，因此在信息系统管理中，需要面向业务的处理方式，统一解决业务
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涉及到的问题。 2、管理所有的 IT 资源，实现端到端的控制：            (8)                 。 3、丰富的管理功能：                                 (9)                 。 4、多平台、多供应商的管理：                         (10)                。 
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试题试题试题试题二二二二（（（（共共共共 20202020 分分分分））））        阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]     信息系统管理工作主要是优化信息部门的各类管理流程，并保证能够按照一定的服务级别，为业务部门提供高质量、低成本的信息服务。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（6666 分分分分））））     信息系统管理工作可以按照两个标准分类：     （1）    和    （2）     。 [[[[问题问题问题问题 2222]]]]（（（（8888 分分分分））））     根据第一个分类标准，信息系统管理工作可以分为信息系统、网络系统、运作系统和设施及设备四种，请在下列 A～H的 8个选项中选择每种的具体实例（每种 2个），填入空（3）～（6）中：  属于信息系统的是     (3)       ；属于网络系统的是      (4)      ；属于运作系统的是      (5)      ；属于设施及设备的是      (6)        。  A.入侵监测    B.办公自动化系统   C.广域网   D.备份/恢复系统   E.数据仓库系统    F.火灾探测和灭火系统 G.远程拨号系统   H.湿度控制系统 [[[[问题问题问题问题 3333]]]]（（（（6666 分分分分））））     根据第二个分类标准，信息系统管理工作可以分为 3 部分，请在下列 A～F 的 6 个选项中选择合适的实例（每部分 2个），填入空（7）～（9）中。   1、侧重于信息部门的管理，保证能够高质量地为业务部门提供信息服务，例如 (7) ；  2、侧重于业务部门的信息支持及日常作业，从而保证业务部门信息服务的可用性和可持续性，例如     (8)       ；  3、侧重于信息基础设施建设，例如    (9)       。  A.Web架构建设  B.故障管理及用户支持  C.服务级别管理  D.日常作业管理  E.系统安全管理    F.局域网建设  
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试题试题试题试题三三三三（（（（共共共共 20202020 分分分分））））    阅读下列说明，回答问题 1至问题 2，将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]    
 某银行帐务处理系统，某天突然崩溃，银行被迫停业。银行的信息系统维护人员紧急集合起来处理该问题。经过简单的调查分析后，维护人员内部发生了争论，提出了两种处理方法： 

1） 根据经验，问题很可能是由于网络、硬件设备等瞬间错误原因引起，只需要系统重新启动即可。而且此类问题很难追踪，大家工作任务很重，只要系统可以正常运行即可，不必再进行问题追踪； 

2） 通过测试分析后发现网络、硬件设备等工作正常，所以问题可能是由于软件中一个隐藏很深的错误引发。系统重启后虽然可能正常营业，但业务数据可能存在隐患。因此应尽快组织人力分析问题产生的原因，从根源上解决问题，为此必须停业。     [[[[问题问题问题问题 1111]]]]（（（（6666 分分分分））））    （1） 请说明信息系统管理中故障处理的定义。 （2） 请说明信息系统管理中问题控制的定义。 （3） 请说明故障管理和问题控制的相互关系。 [[[[问题问题问题问题 2222]]]]（（（（14141414 分分分分））））    （4）题目给出的两种处理方法是否恰当？请分别说明。 （5）对于不恰当的处理方式，请说明理由，并给出相应的恰当处理方式。  
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试题试题试题试题四四四四（（（（共共共共 15151515 分分分分））））        阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]     在信息系统建设中，项目风险管理是信息系统项目管理的重要内容。项目风险是可能导致项目背离既定计划的不确定事件、不利事件或弱点。项目风险管理集中了项目风险识别、分析和管理。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（3333 分分分分））））     风险是指某种破坏或损失发生的可能性。潜在的风险有多种形式，并且不只与计算机有关。信息系统建设与管理中，必须重视的风险有：   (1)   、   (2)   、    (3)    等。 [[[[问题问题问题问题 2222]]]]（（（（6666 分分分分））））     在对风险进行了识别和评估后，可以利用多种风险管理方式来协助管理部门根据自身特点来制定安全策略。基本的 4种风险管理方式是：    (4)    、转嫁风险、  (5)   和      (6)     。 [[[[问题问题问题问题 3333]]]]（（（（6666 分分分分））））     请解释对风险的定量分析和定性分析的概念。 


